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 (
بروز خطاي ناخواسته
)فرآيند گزارش دهي وقايع ناخواسته 
 (
شناسايي واقعه 
رخ داده شده
)

 (
كنترل وضعيت باليني بيمار و بررسي آسيب ايجاد شده
)

 (
اطلاع به پزشك معالج يا جانشين وي
)	
 (
نياز به اقدام درماني
 
)	                                                                                                                 
 (
انجام اقدامات درماني يا مراقبت بر اساس دستور
)                                                                                                                     
                                                                                                                    بلي
 (
گزارش رويداد به واحد ايمني بيمار
 
)                                                                         خير         
 (
پايش مداوم بيمار تا ثبات در وضعيت باليني
)                                                                      
 (
بررسي
 خطا 
 
از نظر شدت عارضه
)
 (
اطلاع رساني به سوپروايزر كشيك 
و سرپرستار مربوطه ، 
تكميل فرم مربوطه توسط پرستار مسئول
 
، ارسال به 
دفتر سوپر
و
ايزر 
به محض رويداد
) (
جزءخطاهاي 28 گانه
 
)
	         	   
	                بلي                                                                
 (
اطلاع رساني به 
مسئول فني 
و
 
كارشناس ايمني 
به محض وصول خبر
 توسط سوپروايزر كشيك
) (
جمع آوري نمودن گزارشات دريافت شده توسط كارشناس ايمني 
)                                              خير                                                               			
                                                                         خير                                   
 (
اطلاع رساني به معاونت درمان
 به محض وصول خبر 
توسط مسئول فني بيمارستان 
و
 
بارگذاري فرم مربوطه در 
سامانه
 
مربوطه
 
ظرف مدت
 
24
 ساعت
 
توسط كارشناس ايمني
 
)                                                                        
                                                                         	
 (
بررسي و آناليز خطاها در كميته تحليل خطا 
)                                                                    	
 (
تشكيل تيم داخلي تحليل خطا و شناسايي علل بروز رويداد  و راهكارهاي اصلاحي
 ظرف مدت 72 ساعت
 
)	
	
 (
طرح در كميته پرستاري و 
ارسال
 
به واحدها و بخش هاي درماني 
جهت
 
درس گيري از خطا و 
 پيشگيري از تكرار مجدد 
)
 (
تهیه
 و ثبت كاربرگ تحليل علل ريشه اي و 
سناریو آموزشی بدون ذکر هرگونه مشخصات و در بازه زمانی 
10 روز در سامانه
)	
"واحد ايمني بیمار مركز آموزشي درماني شهيد مدني"
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